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مب وىعُة القىىات الاتصبلُة التٍ تستخذمهب العلاقبت العبمة فٍ السؤال الرئُس الثبو4ٍ  20

 ؟شركة الخطىط الجىَة الملكُة الأردوُة

للإجابة عن السؤال الرئيس الثاني، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

استجابات أفراد عينة الدراسة عن "نوعية القنوات الاتصالية التي تستخدميا العلاقات لمتعرف إلى 

 العامة في شركة الخطوط الجوية الممكية الأردنية"، وفيما يمي عرض ليذه النتائج:

 (5الجدول )

نوعية القنوات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن "
" مرتبة الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العامة في شركة الخطوط الجوية الممكية الأردنية

 ترتيباً تنازلياً..

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير الترتيب

 مرتفع 1 0.50 2.74 ٍجيخ اىششمخ 7

 مرتفع 2 0.58 2.67 إػلاٍيخ: اىظحف ٗاىَجلاد. 2

 مرتفع 3 0.62 2.59 اىششمخ اىذاخييخّششح  6

 مرتفع 4 0.56 2.49 الاّزشّذ 4

 مرتفع 5 0.63 2.42 اىَيظقبد اىذاخييخ 8

 مرتفع 6 0.64 2.36 إػلاٍيخ : الإراػخ ٗاىزيفضيُ٘ 3

 متوسط 7 0.67 2.31 اىَيظقبد في الأٍبمِ اىؼبٍخ 9

 متوسط 8 0.75 2.19 اىلافزبد )داخييخ، خبسجيخ( 10

 متوسط 9 0.70 2.05 ٍشبمو اىجَٖ٘س اىخبسجي ىيششمخ.حو  19

 متوسط .1 0.71 2.04 اىَقبثلاد اىشخظيخ 17

 متوسط 11 0.72 1.83 حو ٍشبمو اىجَٖ٘س اىذاخيي ىيششمخ 18

 متوسط 12 0.73 1.79 إسزقجبه ٗر٘ديغ اى٘ف٘د 13


